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REGULAMIN SPRZEDAZY | ZAKUPU BILETOW
NA WYDARZENIA ARTYSTYCZNE/KULTURALNE
W BIBLIOTECE CENTRUM KULTURY W PIEKOSZOWIE

§1

Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla zasady zakupu biletu na odptatne wydarzenia artystyczne/kulturalne or-

ganizowane przez Biblioteke Centrum Kultury w Piekoszowie (zwang dalej ,,BCK” lub ,Orga-

nizator”).

. Uczestnik przed zakupem biletu zobowigzany jest do zapoznania sie oraz przestrzegania Re-

gulaminu sprzedazy.

. Zakup biletu na wydarzenia organizowane przez BCK jest réwnoznaczny z akceptacja niniej-

szego regulaminu.
Regulamin odnosi sie wytacznie do zakupu biletéw na wydarzenia artystyczne/kulturalne,
np. spektakl teatralny, taneczny, koncert, spotkanie autorskie, kabaret.

Nie dotyczy sprzedazy biletdw na seanse filmowe.

. BCKza posrednictwem swoich kanatéw informacyjnych bedzie powiadamia¢ widzéw o roz-

poczeciu sprzedazy biletéow na wydarzenia.

. BCKjako organizator wydarzenia ma prawo odmdwié wpuszczenia na sale lub widownie wy-

darzenia osoby, ktére:
- nie posiadajg zakupionego biletu lub odmawiajg jego okazania;
- spoznione na wydarzenie artystyczne ( przybycie co najmniej pét godziny po rozpoczeciu

wydarzenia, po zamknieciu drzwi na widownie). Dotyczy to szczegdlnie spektakli teatralnych
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lub tanecznych. W takim przypadku wejscie na widownie oraz zajecie miejsca bedzie moz-
liwe dopiero w trakcie przerwy. W przypadku, gdy w trakcie trwania wydarzenia nie przewi-
dziana jest przerwa, Organizator ma prawo nie wpusci¢ spéznionego widza na sale;

- znajduja sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, psychoaktywnych,
posiadajgcej przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajacej bez-
pieczenstwu innych osob;

- zachowuja sie niekulturalnie, wulgarnie, agresywnie w stosunku do pracownikow lub in-

nych oséb przebywajacych na terenie budynku;

7. Widzowie przebywajacy na terenie obiektéw BCK podczas odbywajgcych sie wydarzen arty-

stycznych zobowigzani sg do:

- przestrzegania catkowitego zakazu spozywania alkoholu oraz palenia papieroséw, papierosow

elektronicznych, nowatorskich wyrobéw tytoniowych i innych produktéw tego typu;

- zakazu wnoszenia broni, petard, rac, fajerwerkéw, kul Swiecacych i innych przedmiotéw piro-

technicznych mogacych by¢ narzedziami niebezpiecznej agresji;
- zakazu wnoszenia i spozywania podczas wydarzenia artykutéw spozywczych i napojow;

- przestrzegania zakazu utrwalania wydarzenia , w tym fotografowania i nagrywania bez zgody
BCK lub jedli artysta nie wyrazit na to zgody. Dotyczy to w szczegdInosci spektakli teatralnych,
tanecznych, pod rygorem przepisdw wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych;
- nie wchodzenia do pomieszczen zastrzezonych dla pracownikéw BCK;
- nie uzywania wulgarnych stoéw i okreslert oraz wywotywania zajs¢ przy uzyciu sity fizycznej;

- zachowywania sie w sposdb kulturalny, nie zaktécajgcy uczestnictwo w wydarzeniu innym

osobom;
- dostosowywania sie do informacji i komunikatéw przekazywanych przez pracownikow BCK;

- przestrzegania pozostatych zapiséw regulaminéw obiektu;
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8. BCK zastrzega, iz widzowie, ktdrzy nie zastosuja sie do powyzszych zapiséw, zostang wypro-

szeni z sali bez prawa ubiegania sie o zwrot $rodkéw za bilety.

§2

Zasady zakupu biletow

1. Zakupu biletow na wydarzenia mozna dokona¢ w kasach BCK, przy ul. Czestochowskiej 66,
wytacznie w godzinach jej funkcjonowania.

2. Dostepne formy pfatnosci: gotéwka lub karta ptatnicza.

3. Zazakupiony bilet istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT. O potrzebie wystawienia fak-
tury nalezy poinformowac przed dokonaniem ptatnosci za bilety.

4. BCK za posrednictwem swoich kanatéw informacyjnych powiadamia widzéw z odpowiednim
wyprzedzeniem o rozpoczeciu sprzedazy biletéw na wydarzenie.

5. BCK nie prowadzi rezerwacji miejsc i biletdw na wydarzenia.

6. Zakupione bilety na wydarzenia nie mogg by¢ sprzedawane osobom trzecim, kopiowane,
skanowane, przerabiane.

/. BCK nie ponosi odpowiedzialnoéci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

8. W przypadku zgubienia lub zniszczenia biletéw nie bedg wydawane duplikaty.

9. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani zamianie na wy-
darzenia w innym terminie.

10. Zakupione juz bilety nie podlegajg zwrotom.

11. Zwrot zakupionych biletéw nie jest mozliwy, poniewaz przedmiotem zakupu jest $wiadcze-
nie ustugi zwigzanej z konkretnym wydarzeniem kulturalnym, w ramach oznaczonego w har-
monogramie okresu.

12. Zwrot zakupionych biletéw bedzie mozliwy w sytuacji, gdy: wydarzenie zostanie odwotane
z winy Organizatora lub wskutek tzw. sity wyzszej (zdarzenia zewnetrznego, nadzwyczajnego i
niezaleznego od Organizatora, zwigzanego z dziataniem sit przyrody lub wejéciem w zycie aktdw
prawnych wydanych przez organy administracji paristwowej) lub zmieniony zostanie termin

wydarzenia.
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13. W przypadku odwotania wydarzenia Organizator dokona zwrotu Srodkow na rzecz Kupuja-
cego w ciggu 7 dni od daty ogtoszenia odwotania.

Zwrot $rodkéw nastapi w sposob odpowiadajacy metodzie ptatnosci wykorzystanej przy zaku-
pie biletow.

14. BCK zastrzega sobie mozliwo$¢ zakoniczenia sprzedazy biletéw w kazdej chwili bez poda-

wania przyczyny.

§3
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez widza w procesie zakupu bile-
tow jest Biblioteka Centrum Kultury w Piekoszowie, ul. Czestochowska 66, 26-065 Piekoszow.
2. Z Inspektorem Ochrony danych kontakt jest mozliwy za pomocg adresu e - mail:

kadry@bckpiekoszow.pl lub bezposrednio w siedzibie Organizatora.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, tj. zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze zmianami).
4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu i w zakresie zwigzanym z zakupem biletow na wy-
darzenia artystyczne przez widza, jak réwniez w celu rozpatrzenia ewentualnych zwrotéw, roz-
liczenia, archiwizacji i kontaktu z widzem.

5. Podanie danych osobowych przez widza ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do
realizacji niniejszego regulaminu.

6. Widzowi udostepniajagcemu dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesieniu sprzeciwu wobec ich przetwa-

rzania, a takze ich przenoszenia, jak réwniez wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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7. Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas niezbedny do realizacji ce-
l6w niniejszego regulaminu, nie dtuzej jednak niz do czasu uptywu przedawnienia roszczenia z
tytutu reklamacji sprzedazy biletéw na podstawie niniejszego regulaminu.

8. BCK zapewnia, ze przekazane dane osobowe bedg zabezpieczone odpowiednimi §rodkami
technicznymi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zapewniajgcymi odpowiedni poziom bez-

pieczenstwa danych osobowych.

§4
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.bckpiekoszow.pl oraz w siedzibie

Organizatora przy ul. Czestochowskiej 66, 26-065 Piekoszdw.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub natozenia na Organizatora okreélo-
nych obowigzkéw. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w momencie ich ogtoszenia
lub przekazania widzom.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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